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TeleVantage, sistema telefonico basado en
software, introduce una nueva visién respecto
a la arquitectura tradicional de las plataformas
telefénicas, obteniendo mayor flexibilidad, mas
funcionalidades y facilidad de administracion e
integracion.

TeleVantage es el sistema abierto que provee
capacidades de comunicacion sin precedentes
para las empresas, cubriendo todas las
necesidades actuales, y garantiza su
evolucion futura.

TeleVantage esta basado en estandares de
mercado, que eliminan la necesidad de
hardware propietarios, lo que comporta un
precio bajo de propiedad respecto a otras
soluciones y garantiza la integracion con otras
aplicaciones.

INTELIGENTE BASADA EN SOFTWARE

¢ Mayor flexibilidad y movilidad
¢ Integraciones con otros softwares facil y rapidamente
¢ Mayores funcionalidades y capacidades
¢ Enrutamiento inteligente segun reglas de negocio
e Operadoras automaticas
¢ Sistema de grabacion
e Informes de gestion
¢ Mensajeria unificada
e Telefonia IP
» Personalizacion del sistema
¢ Facil administracion

¢ Gestion completa de todos los parametros de comunicacion
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Principales Funcionalidades de TeleVantage

Mejora la productividad

e Operadoras automaticas
e Gestion telefénica mediante interfaz
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e Mensajeria de voz integrada con el
email

e Agentes en multiples colas

e Mensajes internos de notificacion

* Movilidad de los agentes

e Integracién con otros softwares

e Marcado automatico del teléfono

e \oz sobre IP

e Mdodulo de Telemarketing, con mar-
cacion predictiva.

e DLL y TAPI para integraciones

e Entrenamiento o participacion del
supervisor en llamadas

Experiencia positiva del cliente

e Operadoras automaticas
e Creacion de infinitos saludos

e Configuracion de mudltiples listas de
enrutamiento donde especificar las
acciones a realizar segun llamada

e Configuracion de reglas de llamadas
utilizando los saludos y listas de
enrutamiento

e Mensajes de espera cambiantes
segun diferentes variables

Basado en estandares

e Windows 2000/2003 server
e H.323, CLASS, ADI, TAPI, ADSI, ...

eE1 PRI , BRI, lineas analdgicas,
VolIP, TolP, SIP.

e Tarjetas Dialogic o HMP
e Integrable en Instant Office

e Soporta teléfonos analdgicos, digita-
les, Teléfonos IP y Softphones..

Gestion eficaz y eficiente

e Distribucién automatica
e Mejor agente
e Circular

e Agente con mayor tiempo en
estado disponible

e Menos llamadas atendidas
e Resuelve en menos tiempo
e Segun habilidades
e Orden de lista
e Todos simultaneamente

e Control y gestion del overflow

e Control y gestion de parametros de
calidad en la atencion

e Prioridades de llamadas

e Gestion del estado del agente

e Extraccién automatica de agentes
e Enrutamientos personalizados

e Gestion variable de colas

e Enrutamiento en funcién de las habi-
lidades (skills) de los agentes.

e Soporte de agentes remotos
e Sistema de grabacion
e Sistema de Mensajerita Instantanea

Facil y flexible administracion

i

e Gestion mediante interfaz grafica
e Configuraciones guiadas

e Gestion de parametros de colas

e Definicién de perfiles de seguridad

e Creacién y gestion de operadoras
autométicas

e Acceso seguro

e Enrutamiento LCR para llamadas
salientes

e Monitor del sistema
e Integracion IVR
e Gatekeeper y gateway

Completos informes de la activi-
dad del sistema.

Evoluciéon de los agentes
Llamadas realizadas o recibidas y
tiempo medio de conversacion.

Evolucion del agente por cola
Estadisticas de llamadas de un agente
segun la cola.
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Promedio de espera y distribucion
Volumen y tiempo de espera para
llamadas entrantes.

Comparativas de colas
Por cola, por nimero, por volumen, por
tiempo de espera, etc.

Nivel de servicio

Porcentaje de llamadas contestadas,
transferidas al buzén de voz o
perdidas.

Rendimiento troncal
Media de ocupacion de lineas,
porcentaje de utilizacion, etc.

Actividad de usuario — estadisticas
de tiempo de cada estado, llamadas
atendidas, perdidas, etc.

Volumen de llamadas por contacto
Llamadas segun numero y su
distribucién horaria, y por dia.

Informes de transferencia
Descripcion de llamadas transferidas a
usuarios internos, externos o creacion
de multiconferencias.

Y muchos mas ... Ademas de poder
personalizar sus informes y crear colas
de impresion que facilitan la
extraccion.
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