ADMINISTRACION PUBLICA

“Ofreciendo la mejor gestion W7 TeleVantage
y calidad de servicio” ¥

La modernizacion de las admi-

nistraciones publicas con el objetivo de acercarse al ciu-
dadano, supone una reorganizacion estructural y
remodelacion de los sistemas de informacion, para agili-
zar los tramites, mejorar las gestiones, y en definitiva,
dar un servicio de calidad y mejorar la atencion al ciuda-
dano.

Para afrontar estos retos, las administraciones publicas
necesitan plataformas de comunicaciones inteligentes,
gue gestionen todas las interacciones con los ciudadanos
0 empresas, mayoritariamente telefénicas, de manera
personalizada, eficaz y eficiente. Ademas de automatizar
los procesos para mejorar la eficiencia. De aqui la
evolucibn hacia un modelo de teletramitacion vy
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. Enruj[z,imlento inteligente de las Ilamadas segun las reglas de negocio. M m.ﬁkﬁ.“
o Gestion del overflow en caso de picos de volumen. R TP
e Integracion con softwares de gestion facil y rApidamente. % Sreer”
« Interfaz gréfica para la gestion telefénica que incrementa la productividad. Y casos de éxito en su sector.

¢ Detallados y personalizados informes para tomar decisiones.
¢ Estadisticas online de la gestién y parametros de calidad.

[
e Configuraciones personalizadas del tratamiento telefénico segin mdltiples Log'C .
parametros (horario, cliente, dia, saludo, area de interés, etc.). phone

e Integracion web (Chat, call me back, etc.).

e Inversiodn garantizada gracias a upgrades software. Travessera de Gracia, 15
 Facilidad y flexibilidad de administracion mediante una interfaz gréfica. Planta 4 08021 Barcelona
¢ Operadoras automaticas para dar servicio 24/7 y automatizar procesos. 93 2413319

¢ Conectividad con otras localizaciones mediante VolP (Red Corporativa).

e Reconocimiento de voz mediante IVR para automatizar procesos. Pza. Emilio Jiménez, 2

¢ Transferencia de llamadas a nimeros exteriores transparentemente. 28008 Madrid

¢ Sistema de grabacién para control de la calidad del servicio.
¢ Recepcion de mensajes del buzoén a I'e-mail.

9145852 77




