El problema

AGENCIAS INMOBILIARIAS

~ Como profesional del mundo inmobilia-
- rio, sabe que responder a los clientes -

rapidamente es una capacidad de nego- \ leleVantage
cio esencial que puede marcar la dife-

rencia entre una nueva venta y una 7
oportunidad desperdiciada.
cada llamada significa mas negocios

nuevos, suavizar tratos, evitar quejas y una mayor satisfac-
cion de los clientes. Para maximizar las oportunidades de
venta, los agentes necesitan acceso inmediato a las bases
de datos, la posibilidad de ponerse en conferencia con

Contestar

8 comparieros y clientes rapidamente y comunicarse con

La solucion telefénica IP

estos Ultimos a cualquier hora y desde cualquier lugar.
- Ofrecer este nivel en el servicio no es una tarea facil. Con-
testar y redirigir un gran nimero de llamadas entrantes
puede frustrar y desmoralizar incluso a sus empleados
| mas veteranos, ademas de que las largas esperas y las
llamadas mal transferidas pueden agotar a todo el mundo.

Vertical Communications utiliza tecnologia VolP en sus soluciones para las inmobiliarias para man-
tener a sus agentes al corriente, sus clientes satisfechos y su negocio en crecimiento. Vertical trans-
forma su sistema telefénico en una avanzada herramienta de comunicacion basada en la tecnologia
IP que permite integrar sus ordenadores y teléfonos para ayudar a captar y satisfacer a sus clientes,

cerrar ventas y mejorar la productividad de su oficina.

Visualizacion del estado en tiempo real de todas las
lineas y extensiones.

Histérico global y pormenorizado de toda la activi-
dad de los usuarios del sistema (SQL).

Gestion de los usuarios mediante multiples perfiles,
desde administrador a usuario base.

Operadoras automaticas multinivel segun nuamero
marcado, DTMF (seleccion mediante tonos), prefijo
del [lamante (multilingte), etc.

Recepcién de las Illamadas mediante colas
(enrutamiento segun algoritmos inteligentes, esta-
disticas gréficas en tiempo real, grabacién automaéti-
ca o bajo demanda, supervision mediante escucha o
participacién,...).

Facil enlace con software de gestion (Microsoft Ou-
tlook o Dynamics CRM, etc.), gracias a su arquitec-
tura basada en estandares de mercado.
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