__ DISTRIBUCION Y GRAN
CONSUMO

“Optimizacion y personalizacion de los procesos ¥ Televantage
de negocio” y

En un mercado tan competitivo como

el actual, en que la diferenciacién ya no se centra en los pro-
ductos, si no en la manera de construir relaciones positivas y
beneficiosas con los clientes, es vital su fidelizacién mediante
la mejora del servicio y la personalizacién de los productos.

Para llevar a cabo esta estrategia, existe la exigencia de optimi-
zar los procesos de negocio y los sistemas que los soportan.

La proactividad en el disefio de estrategias comerciales mas
eficaces, la optimizacion de actividades, la mejora de la ges-
tién, el incremento de la eficiencia y la personalizacion seran el
hecho diferencial y competitivo empresarial para las empresas
del sector.
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¢ Enrutamiento inteligente de las llamadas segun las reglas de negocio. M m“m«‘“

« Gestion del overflow en caso de picos de volumen. R TP

e Integracién con software de gestion facil y rapidamente. Em Sreer”

e Interfaz grafica para la gestion telefénica que incrementa la productividad. Y casos de éxito en su sector.

¢ Detallados y personalizados informes para tomar decisiones.

¢ Estadisticas online de la gestién y parametros de calidad. ®

e Configuraciones personalizadas del tratamiento telefénico segin mdltiples Log'C .
parametros (horario, cliente, dia, saludo, area de interés, etc.). %ne

e Integracion web (Chat, call me back, etc.).

e Inversiodn garantizada gracias a upgrades software. Travessera de Gracia, 15

 Facilidad y flexibilidad de administracion mediante una interfaz gréfica. Planta 4 08021 Barcelona

¢ Operadoras automaticas para dar servicio 24/7 y automatizar procesos. 93 2413319

¢ Conectividad con otras localizaciones mediante VolP (Red Corporativa).

e Reconocimiento de voz mediante IVR para automatizar procesos. Pza. Emilio Jiménez, 2

¢ Transferencia de llamadas a nimeros exteriores transparentemente. 28008 Madrid

¢ Sistema de grabacién para control de la calidad del servicio. 9145852 77

¢ Recepcion de mensajes del buzon al e-mail.




