“Operar facilmente y con la mejor calidad”

clientes.
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Beneficios de TeleVantage

¢ Enrutamiento inteligente de las llamadas segun las reglas de negocio.

e Gestién del overflow en caso de picos de volumen.

e Integracién con softwares de gestion facil y rapidamente.

e Interfaz gréfica para la gestion telefénica incrementando la productividad.

¢ Detallados y personalizados informes para tomar decisiones.

¢ Estadisticas online de la gestién y parametros de calidad.

¢ Configuraciones personalizadas del tratamiento telefonico segun mudltiples
parametros (horario, cliente, dia, saludo, area de interés, etc.).

e Integracién web (Chat, call me back, etc.).

¢ Flexibilidad en la administracion del sistema (Interfaz gréfica).

¢ Facilidad y flexibilidad de administracién mediante una interfaz grafica.

¢ Operadoras automaticas para dar servicio 24/7 y automatizar procesos.

¢ Conectividad con otras localizaciones mediante VolP (Red Corporativa).

e Reconocimiento de voz mediante IVR para automatizar procesos.

¢ Transferencia de llamadas a nimeros exteriores transparentemente.

e Sistema de grabacioén para control de la calidad del servicio.

¢ Recepcion de mensajes del buzon al e-mail.
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La nueva economia ha reorientado la estrategia de
mercado, donde las posibilidades de Internet ofrece un
cambio en las interrelaciones de las compafiias con sus

Los sistemas de informacion son la clave para no perder
competitividad, en un mercado donde la fidelizacion de
los clientes es uno de los pilares fundamentales, para
garantizar la supervivencia y crecimiento de la empresa..

Para ello las compafilas deben ofrecer los recursos
tecnoldgicos para crear modos de operar mas faciles,
dinamicos y amigables.

Con mas de 36 premios ...
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Y casos de éxito en su sector.
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Pza. Emilio Jiménez, 2
28008 Madrid

91 458 52 77




