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“Servicio personalizado, eficaz y eficiente”

Las entidades financieras se

enfrentan a importantes  procesos de cambio, condicio-
nadas por su entorno y la creciente demanda de informa-
cion al instante, por parte del cliente, a través del teléfono
y de la web.

Para afrontar estos retos las entidades financieras
buscan aumentar su competitividad, mediante nuevas
férmulas de operar con sus clientes, sabiendo que el
factor clave es la diferenciacion respecto a la
competencia y la fidelizacién de sus clientes para ganar
cuota de mercado.

La banca tradicional se esta convirtiendo en una banca de
servicios orientada al cliente, potenciando la fidelizacion

Beneficios de TeleVantage Con mas de 36 premios ..
ZFEIVI Excellence o Ty,
¢ Enrutamiento inteligente de las llamadas segun las reglas de negocio. M m-.“iiékﬁ-“
« Integracion con softwares de gestién facil y rapidamente. 5, JELEPHONY
e Interfaz grafica para la gestion telefénica incrementando la productividad. 2004 Sreer”
¢ Detallados y personalizados informes para tomar decisiones. Y casos de éxito en su sector.

¢ Estadisticas online de la gestion y parametros de calidad.

e Configuraciones personalizadas del tratamiento telefénico segin mudltiples )
parametros (horario, cliente, dia, saludo, area de interés, etc.). Log’C
e Garantia de inversién gracias a upgrades software. %ne
e Priorizacién de clientes segun diferentes agrupaciones.
» Operadoras automaticas para dar servicio 24/7 y automatizar procesos. Travessera de Gracia, 15
e Conectividad con otras localizaciones mediante VolP (Red Corporativa). Planta 4 08021 Barcelona
e Reconocimiento de voz mediante IVR para automatizar procesos. 93 2413319
e Gestidn centralizada de mdltiples plataformas.
¢ Sistema de grabacion para control de transacciones y calidad de servicio. Pza. Emilio Jiménez, 2
e Integracién web (Chat, call me back, etc.). 28008 Madrid
¢ Transferencia de llamadas a niUmeros exteriores transparentemente. 9145852 77
e Flexibilidad en la administracion del sistema (Interfaz gréfica).




