FIRMAS LEGALES

El problema

La solucion telefénica IP

El dicho “el tiempo es dinero” parece

especialmente adecuado en el caso de -

los bufetes de abogados. Estas empre- \ leleVantage
sas invierten mas del 75% de su tiem-

po hablando por teléfono con sus clien- 7
tes. Para muchas compaifiias, las limi-

taciones de los sistemas telefonicos

tradicionales son la mayor barrera para ofrecer un servi-

cio de gran calidad a sus clientes. Se necesita responder

a las llamadas sin que se produzcan retrasos y atender a

los clientes instantaneamente, sin tener en cuenta su lo-
calizacion. Largas esperas, lineas ocupadas y llamadas
que no llegan a su destino producen como resultado un
cliente insatisfecho. El tiempo empleado en identificar las
llamadas y dirigirlas a su destino resulta desmoralizador y
costoso administrativamente.

Imagine un sistema telefénico sofisticado y facil de usar, que colabore en su crecimiento mantenien-
do a su equipo en contacto con los clientes, sin necesidad de identificar las llamadas y sin bregar
con un sistema de complejas caracteristicas. Vertical ha desarrollado un sistema telefénico IP van-
guardista, basado en la tecnologia VolP, con probadas soluciones para los servicios legales que
convierten dicho sistema telefénico en una sofisticada herramienta para las comunicaciones. Esta
tecnologia integra su software dotando a sus comunicaciones de unas caracteristicas que pueden
incrementar enormemente su productividad, maximizando su facturaciéon y aumentando la satisfac-

cién de sus clientes.

Visualizacion del estado en tiempo real de todas las
lineas y extensiones.

Histérico global y pormenorizado de toda la activi-
dad de los usuarios del sistema (SQL).

Gestion de los usuarios mediante multiples perfiles,
desde administrador a usuario base.

Operadoras automaticas multinivel segun nuamero
marcado, DTMF (seleccion mediante tonos), prefijo
del [lamante (multilingte), etc.

Recepcién de las Illamadas mediante colas
(enrutamiento segun algoritmos inteligentes, esta-
disticas gréficas en tiempo real, grabacién automaéti-
ca o bajo demanda, supervision mediante escucha o
participacién,...).

Facil enlace con aplicaciones del sector
(LexisNexis, Time Matters, PCLaw, etc.), gracias a
su arquitectura basada en estandares de mercado.
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