“Personalizacion y optimizacion de la gestion”

Benefi

¢ Enrutamiento inteligente de las llamadas segun las reglas de negocio.

¢ Gestion del overflow en caso de picos de volumen.

e Integracion con softwares de gestion facil y rapidamente.

e Interfaz grafica para la gestion telefénica que incrementa la productividad.
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INDUSTRIA FARMACEUTICA

de TelelVantage

W7 Televantage

Histéricamente la industria farmacéutica

ha realizado importantes esfuerzos en |1+D de nuevos productos
para buscar el éxito y, consecuentemente, elevadas ventas por su
exclusividad.

En la economia actual, elevados esfuerzos en I1+D no garantizan
el éxito y, por tanto, los beneficios esperados. Ademas aparecen
las pérdidas de patentes debido a los afios y los medicamentos
genéricos.

Todos estos hechos de la nueva economia replantean las estrate-
gias, donde el nuevo modelo de negocio es la mejora y potencia-
cion de la distribucién y la comercializacién, asi como un aumento
del marketing. Se busca una mayor personalizacién de sus servi-
cios y una optimizacién de todos los procesos de gestion.

Con mas de 36 premios ...
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Y casos de éxito en su sector.

¢ Detallados y personalizados informes para tomar decisiones.

¢ Estadisticas online de la gestién y parametros de calidad.
e Configuraciones personalizadas del tratamiento telefénico segin mdltiples
parametros (horario, cliente, dia, saludo, area de interés, etc.).

e Integracion web (Chat, call me back, etc.).

e Inversiodn garantizada gracias a upgrades software.
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¢ Facilidad y flexibilidad de administracion mediante una interfaz gréfica.
¢ Operadoras automaticas para dar servicio 24/7 y automatizar procesos.
¢ Conectividad con otras localizaciones mediante VolP (Red Corporativa).
e Reconocimiento de voz mediante IVR para automatizar procesos.

¢ Transferencia de llamadas a nimeros exteriores transparentemente.

¢ Sistema de grabacién para control de la calidad del servicio.

¢ Recepcion de mensajes del buzoén a I'e-mail.
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